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1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Connessione ad internet v @ wmagoogleit x

C @ @ googleit

PU(‘) Capitare Che quando Si Clicca EH B Accedia Outlook ¥ Immagini e foto gra...
sullicona per aprire il browser invece

di caricare la pagina ci venga restituito

un messaggio di errore. *
Nessuna connessione a Internet

Prova a:
e Controllare i cavi di rete, il modem e il router
* Riconnetterti alla rete Wi-Fi
e Eseguire lo strumento Diagnostica di rete Windows

ERR_INTERNET_DISCONNECTED
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1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Connessione ad internet

Un primo controllo che si puo fare e
vedere se si € connessi, cliccando

sull'icona apposita nella barra delle Impostazioni rete e Internet
applicazioni. Cambia .impo-stazioni, ad esc?mpio trasformando una
connessione Iin una connessione a consumao.
Si puo vedere |o stato della
connessione oppure aprire le % +~|
. . .. . otspot
iImpostazioni di rete e internet. Modalita asveol niobits
12:12
78 A YD) @

21/01/2025
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1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Controllo password

Un controllo importante e verificare
che la password sia correttamente
inserita.

Si puo selezionare la rete alla quale ci
si vuole connettere ed inserire la
password, dopo averla inserita la si
puo visualizzare e poi cliccare su
successivo.
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a8 realme C67
(7

Protetto

Immetti la chiave di sicurezza di rete

Successivo Annulla

- | S E— 1 e

= realme Ca7
Connessione

Sto effettuando la venfica e |a connessions

Annulla




1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

<_.

Impostazioni - Stato ®

Impostazioni

Home

—
ova

1postazione

Una volta aperta la finestra delle
impostazioni si puo verificare lo stato

. . . &
di connessione e se non e connesso |

. . . V-
cercare di capire il problema con lo .
strumento Risoluzione dei problemi.

%
e

D]
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Rete e Internet

Stato

Wi-Fi

Ethernet

Connessione remota

VPN

Modalita aereo

Hotspot mobile

Proxy

Stato

Stato della rete

Non connesso
Non sei connesso ad alcuna rete.

A\ Risoluzione dei problemi

@ Mostra reti disponibili

Visualizza le opziconi di connessione nell'ambiente circostante.

Impostazioni di rete avanzate

Modifica opzioni scheda
Visualizza le schede di rete e modifica le impostazioni di connessione.

% Centro connessioni di rete e condivisione
Decidi che cosa vuoi condividere nelle reti a cui ti connetti.

Visualizza proprieta hardware e connessione

Windows Firewall
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1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Risoluzione problemi

Co
qu

me primo passaggio si puo indicare
ale & la scheda di rete che deve

essere controllata, scegliendo tra:
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Wi-Fi
Ethernet
Connessione con Bluetooth

Tutte le schede di rete.

= Scheda direte

Selezionare la scheda di rete di cui eseguire la diagnosi

In caso di dubbi, selezionare |'ultima opzione nell'elenco.

() Wi-Fi
() Ethernet
() Connessione di rete Bluetooth

(®) Tutte le schede di rete

Annulla



1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Risoluzione problemi

Il primo controllo legato alla rete Wi-Fi
potrebbe chiedere di inserire il
collegarsi automaticamente ad una
rete.
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= Scheda di rete

Connettiti a Vodafone-C01840119_EXT automaticamente in futuro

[l PC nen é configuratoe per connettersi automaticamente a questa rete. Seleziona Applica
! correzione per consentire la connessione automatica a questa rete quando si trova nel
campo. 5e preferisci continuare a connetterti manualmente, seleziona Ignora questo

passaggio

— Applica correzione

—» Ignora questo passaggio

Continuare a provare a nisolvere il problema.

Annulla



1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Risoluzione problemi W < heda di rete
Se anche |mpostando ] Wl_ﬂ' oppure Collegare un cavo Ethernet nel computer.
se non e quello il passaggio che - | R
Un cave Ethernet & simile a un cavo telefonico ma con connettori pia grandi alle
i i i = . estremita, Inserire il cavo nell'apertura sul retre o sul lato del computer,
Interessa Il ContrO”O SUCCESSIVO € su | |a Assicurarsi che |'altra Estremitépdel caveo sia collegata al router, SEF?I problema persiste,

provare a utilizzare un cave diverso,

connessione tramite cavo.

— Controlla per verificare se il problema é risolto

Al termine de| COﬂtI’O”I Si pU(‘) ChlUdere Fare clic qui dopo aver eseguito le operazioni sopra descritte.

la finestra. — Ignora questo passaggio

Continuare a provare a risclvere il problema.

Annulla
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1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

m Home

Impostazioni - Wi-Fi

Trova un'impostazione

Oltre allo stato e possibile verificare la Rete e Internet
connessione andando nelle apposite

& Stato
schede. Tramite le impostazioni del (P s

7 i-Fi
wifi & possibile:

¥ Ethernet
« Vedere le reti wifi disponibili s, o L .

« Vedere le proprieta hardware % VPN

' ' 3> Modalita
e (estire |e retli note odalita aereo

) Hotspot mobile

@& Proxy
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Wi-Fi
Wi-Fi
Q Attivato

Mostra reti disponibili
Proprieta hardware

Gestisci reti note

Indirizzi hardware casuali

Usa indirizzi hardware casuali per rendere piu difficile per altre
persone tenere traccia della tua posizione quando ti connetti a reti
Wi-Fi diverse. Questa impostazione si applica alle nuove
connessioni.

Usa indirizzi hardware casuali

@ Disattivato

Reti Hotspot 2.0

Le reti Hotspot 2.0 rendono piu sicura la connessione agli hotspot
Wi-Fi pubbilici. Potrebbero essere disponibili in luoghi pubblici
come aeroporti, hotel e caffetterie.

Consentimi di usare la registrazione online per la connessione
AN .-



1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Impostazioni - Ethernet

Se si ha una connessione tramite cavo
Si puo analizzare la sua connessione.,
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—

()

Impostazioni

Home

Trova un'impostazione

Rete e Internet

D)

Stato

Wi-Fi

Ethernet

Connessione remota

VPN

Modalita aereo

Hotspot mobile

Proxy

Ethernet

Ethernet
Non connesso



1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

IMPOSTAZIONI CONNESSIONE

Nelle impostazioni si puo creare una nuova connessione normale o VPN

Connessione remota VPN
Permette di creare una nuova Permette di creare una nuova rete virtuale
connessione sul dispositivo, impostando la provata in modo da tutelare la privacy
modalita di connessione. dell'utente durante la navigazione.
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1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

Impostazioni - Modalita aereo

Un controllo utile che si puo fare
quando la connessione non va é se
per caso e attiva la modalita aereo sul
dispositivo.
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Modalita aereo

Attiva questa impostazione per interrompere tutte le
comunicazioni wireless, ad esempio Wi-Fi, rete cellulare e
Bluetooth

(D Disattivato

Dispositivi wireless
Wi-Fi
Q Attivato

Bluetooth

0 Attivato



1.1 PROBLEMI DI CONNESSIONE

IMPOSTAZIONI CONNESISONE

Altre impostazioni che si possono modificare per ottimizzare la connessione

Hotspot mobile Proxy
Si puo condividere la propria rete con altri Si possono impostare per difendere la
dispositivi grazie all'hotspot. attivita legare all'uso del browser.
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