RISOLVERE PROBLEMI
TECNICI 5

DigComp 2.2 - Risolvere problemi -
Parte 1




1.5 RICERCA DI MALFUNZIONAMENTI TECNICI

COSA FARE

Capita che a volte mentre si usa il computer esso si blocchi a causa di qualche
malfunzionamento.

Contesto Causa

Il primo passo e quello di capire in che Una volta capito il contesto si cerca di
circostanza avviene l'errore e quali individuare la causa. Si verifica prima il
messaggi di errore vengono mostrati. software e se non trova riscontro si

analizza I'lhardware.
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1.5 RICERCA DI MALFUNZIONAMENTI TECNICI

COSA FARE

Capita che a volte mentre si usa il computer esso si blocchi a causa di qualche
malfunzionamento.

Problema hardware Problema software

Sivanno a testare separatamente le Si possono eseguire test su diversi
memorie RAM, il disco rigido o la scheda software installati o verificare gli
grafica in modo da capire quale aggiornamenti recenti che potrebbero
componente genera l'errore. aver causato il malfunzionamento.
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1.5 RICERCA DI
MALFUNZIONAMENTI TECNICI

Test memoria RAM

Cliccando win+R si apre la finestra
esegui nella quale si scrive mdsched.
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2 Esegui

=  Digitare il nome del programma, della cartella, del
= documento o della risorsa Internet da aprire.

Apri: mdsched

OK Annulla Sfogha...

(2] Diagnostica memaoria Windows X

Individuare eventuali problemi di memoria del computer

| problemi di memoria possono provocare perdite di informazioni o il
blocco del computer,

:—> Riavvia ora e individua eventuali problemi (scelta

consigliata)
Prima di navwviare salvare il lavoro in corso e chiudere tutti i
prograrmimi.

—> Individua eventuali problemi al prossimo avvio del
computer

Annulla




1.5 RICERCA DI
MALFUNZIONAMENTI TECNICI

Test memoria RAM

Aprendo poi il visualizzatore di eventi si vedranno i risultati dei vari test e cliccando su sistema si
vedono le specifiche dei vari errori e delle varie informazioni.

2 Visualizzatore eventi -

File Azione Visualizza 7

= 7r HE

f2] Visualizzatore eventi (computer locale) Registri di Windows Azioni

= Visualizzazioni personalizzate B,
_»:f RegistridiWin:ows MNome Tipo Numero di eventi  Dimensione Registri di Windows

[ Registri applicazieni e servizi Applicazione Amministrative 22,563 20,00 MB = Apriregistro salvato...
(24 Settoscrizioni Sicurezza Amministrativo  34.673 20,00 ME ¥ Crea visualizzazione personalizzata...
Installazione Operativo 272 1,00 MB s .
. o . Imperta visualizzazione personalizz..,
Sistema Amministrative  50.253 20,00 MB

Eventi inoltrati Operativo 0 0 byte Visualizza

G Aggiorna

Guida

Applicazione
Apri

B Proprieta

Guida
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1.5 RICERCA DI
MALFUNZIONAMENTI TECNICI

— Microsoft Windows [Versione 18.6.19845.5247]
{c) Microsoft Corporation. Tutti i diritti sono riservati.

B Amministratore: Prompt dei comandi

Test memoria Disco rigido

C:\WINDOWS\system32»wmic diskdrive get statu
Aprendo come amministratore il K
prompt dei comandi digitare wmic
diskdrive get status se da ok come
risposta il disco rigido non ha
problemi.
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1.5 RICERCA DI

MALFUNZIONAMENTI TECNICI

Test Scheda grafica

Cercando la gestione dei dispositivi
dalla barra di ricerca si apre una
finestra e cliccando sul tasto destro
sulla scheda video selezionare
proprieta.

Nella nuova finestra ci dice se il

dispositivo funziona correttamente.
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;.l.; Gesticne dispositivi
File Azione Visualizza 7

o T E HE B EX®

Proprieta - Intel(R) HD Graphics 520
Generale Driver Dettag Eventi Risorse

[E Intel(R) HD Graphics 520

Tipo di dispositive: Schede video

Produttore: Intel Corporation
Ubicazione: Bus PCI 0, dispositive 2, funzione 0
Stato dispositivo

Il dizpositive funziona comettamente.

Annulla

v % LAPTOP-GS00TATI
% Batterie
ﬂ Bluetooth
™ Code di stampa
!t Componenti software
£ Computer
i Controller audio, video e giochi
ﬁ::. Controller di archiviazione
== Controller IDE ATA/ATAPI
i Controller USE (Universal Serial Bus)
-is Dispositivi di acquisizione immagini
B Dispositivi di sicurezza
i3 Dispositivi di sistema
B Dispositivi software
¥ Firmware
Hurnan Interface Device (HID)
i Input e cutput audic
& Lenove Vhid Device
[ Monitor
@ Mouse e altri dispositivi di puntamento
[ Processori
[ Schede di rete
~ [ Schede video
E Intel(R)} HD Graphics 520
& MVIDIA GeForce 921 Aggiorna driver

Ml Stamnan L Disabilita dispositive

Disinstalla dispesitive

Rileva modifiche hardware

Proprieta
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1.5 RICERCA DI
MALFUNZIONAMENTI TECNICI

Test Software
BxB0000088
bxB80000106
gxe0008020
Bx20208080
gxeegoaleo
PxO0E808308
PxE0Ee280008

Si puo eseguire Driver Verifier con le
impostazioni standard in un driver
denominato myDriver.sys, scrivendo
nel prompt dei comandi verifier
/standard /driver myDriver.sys.

Flag aggiuntivi:

8x8668060064
8x8868862608
8x8868868468
8x8868820008
8x806884860
8xB80688280608
8x8868166608
8x808468000
BxB80030000
8x80200000
8xB80800000
8x816000060
8x82600000

Flag interni:

[X] 6x00166000

[X] indica che

BN Amministratore; Prompt dei comandi

Monitoraggio pool.
Verifica I/0.

Rilevamento deadlock.
Controllo DMA.

Controlli di sicurezza.
Altri controlli.
Controllo conformitda DDI.

Simulazione casuale risorse in esaurimento.

Forzatura richieste I/0 in sospeso.

Registrazione IRP.

Verifica MDL invariante per stack.

Verifica MDL invariante per driver.

Test con dati caswuali sui ritardi del framework di alimentazione.
Controllo intert ia porta/miniport.

Simulazione sistematica risorse in esaurimento.

Controllo conformitd DDI (aggiuntivo).

Verifica NDIS/WIFI.

Test con dati caswali sui ritardi di sincronizzazione del kernel.
Verifica commutatore m ina virtuale.

Controlli integritad codice.

Flag verifica estesa (interno).

il flag & abilitato.



