
RISOLVERE PROBLEMI 
TECNICI 5

DigComp 2.2 - Risolvere problemi –

Parte 1



Contesto

Il primo passo è quello di capire in che 

circostanza avviene l’errore e quali 

messaggi di errore vengono mostrati.

Capita che a volte mentre si usa il computer esso si blocchi a causa di qualche 

malfunzionamento.

Causa

Una volta capito il contesto si cerca di 

individuare la causa. Si verifica prima il 

software e se non trova riscontro si 

analizza l’hardware.
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COSA FARE



Problema hardware

Si vanno a testare separatamente le 

memorie RAM, il disco rigido o la scheda 

grafica in modo da capire quale 

componente genera l’errore.

Capita che a volte mentre si usa il computer esso si blocchi a causa di qualche 

malfunzionamento.

Problema software

Si possono eseguire test su diversi 

software installati o verificare gli 

aggiornamenti recenti che potrebbero 

aver causato il malfunzionamento. 
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Test memoria RAM

Cliccando win+R si apre la finestra 

esegui nella quale si scrive  mdsched.
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Test memoria RAM

Aprendo poi il visualizzatore di eventi si vedranno i risultati dei vari test e cliccando su sistema si 

vedono le specifiche dei vari errori e delle varie informazioni.
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Test memoria Disco rigido

Aprendo come amministratore il 

prompt dei comandi digitare wmic 

diskdrive get status se da ok come 

risposta il disco rigido non ha 

problemi.
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Test Scheda grafica

Cercando la gestione dei dispositivi 

dalla barra di ricerca si apre una 

finestra e cliccando sul tasto destro 

sulla scheda video selezionare 

proprietà.

Nella nuova finestra ci dice se il 

dispositivo funziona correttamente.
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Test Software

Si può eseguire Driver Verifier con le 

impostazioni standard in un driver 

denominato myDriver.sys, scrivendo 

nel prompt dei comandi verifier

/standard /driver myDriver.sys.
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