RISOLVERE PROBLEMI
TECNICI 6

DigComp 2.2 - Risolvere problemi -
Parte 1




1.6 INTERNET PER CERCARE SOLUZIONI A PROBLEMI TECNICI

COME TROVARE SOLUZIONI

Nell’eventualita di dover risolvere un problema tecnico e non sapere come muoversi
e bene capire come usare internet per trovare una soluzione

Motori di ricerca generici Pagine specifiche

Nella barra diricerca inserire le parole Si puo anche usare come strumento di
chiave per trovare un suggerimento per ricerca una pagina specifica dove trovare
risolvere il problema oppure inserire che possibili soluzioni.

messaggio di errore ci da il software. Per esempio Stack Overflow per problemi

di programmazione o il supporto di
Microsoft per problemi legato ad Office.
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SOLUZIONI A PROBLEMI
TECNICI

Motore di ricerca

Si puo accedere al motore di ricerca
usato e nella barra di ricerca inserire
le parola chiave che descrivono il
problema.
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O\ problema invio email (Tap)

problema envio email outlook
problemi invio email gmail

problemi invio email outlook

problemi invio email tiscali da outlook

... email
... emens
... emma
... emule
... emoji

...emp

Go

problemi invio email

problemi invio email outlook
problemi invio email gmail
problemi invio email iphone
problemi invio email libero
problemi invio email

problemi invio email con alice
problemi invio email aruba
problemi invio mail

problemi invio mail outlook

Cerca con Google

gle

Mi sento fortunato

Ulteriori informazioni



1.6 INTERNET PER CERCARE
SOLUZIONI A PROBLEMI
TECNICI

Motore di ricerca

Una volta fatta la ricerca si possono
selezionare i vari siti dove si propone
la soluzione.

Oppure si puo vedere tra le ricerche
simili fatte dagli altri utenti.
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problemi invio email

Tutti Motizie  lrmm Acini Video  Web Libwr Finanza

E lger.com
*  https:Awenwilgercom
'Non riesco a mandare email: ecco le cause e le soluzioni ...

21 zet 2020 — |l server non & configurato comettamente. Allora quasi sicuramente 12 causa risiede in
questo problema. Il server SMTP (server di postain ...

Le persone hanno chiesto anche

Perche non riesco pid a spedire le mail? W
Perche le email non vengono inviate? W
Perche la posta in uscita non viene inviata? w
Perche le mail inviate rimangono in coda? W
Feedback

-, turbaShTE mail server - Professional SMTP Service Prowvider
[ 5
& hitps:iserversmip.com

Non riesci a inviare email? Come risolvere problemi di ...
Se le mie email non vengono inviale, come posso nisolvere il problema? - 1. Verifica la tua connessione
internet - 2. Verifica i dettagli del tuo server SMTPR.

L



1.6 INTERNET PER CERCARE
SOLUZIONI A PROBLEMI
TECNICI

Motore di ricerca

E anche possibile, con Google, vedere i
risultati della ricerca in base:
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Tutti
Notizie
Immagini
Video
Web

Libri

Finanza.

problemi invio email

Tutti Notizie Immagini Video Web Libri Finanza

=3 HDblog.it
Outlook, problemi a inviare le email? Il fix & in arrivo, intanto
ecco come risolvere

Usate Outlook e da qualche giomo non riuscite a inviare le email? Quasi certamente
usate la versione "classica" del client di Microsoft.. .

15 ore fa

P Fanpage

Timmmh Aamvans mmml Armasaras merablamea Aasem Tmna A FlasTiam s
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Motore di ricerca

Cliccando su strumenti si puo migliorare la ricerca in base a:

* Paese
* Lingua _
vemail - Cercacc X +
° C|tté 25 google.it/search?q=problemi+invio+email&sca_ssv=ef12aeaadeldb5bclisxsrf=ADLYWIpuvPYfOVhQewYrcGOZHWY2 1)eX7g: 1737542734572 85
itlook m Immagini e foto gra... . Test RAM: come farl...
 Risultati
problemi invio email * , & Q
Tutti  MNotizie Immagini Video Web Libri Finanza Strumenti

Qualsiasipaese v  Qualsiasilingua + Qualsiasidata +  Tuttiirisultati +  Ricerca avanzata

liger.com
" hitps:/fawwilger.com

-SAPIE . . . .
S NS Non riesco a mandare email’: ecco le cause e le soluzioni ...
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tutte gueste parole: problemi invio email Digita le parole importanti: Labrador retriever nero

guesta esatta parola o fraze: Racchiudi le parole esatte tra virgolette: "labrador retrie

Motore di ricerca

una qualungue di gueste
parole:

Cl I Cca n d O S U rl Ce rca nessuna di queste parole- 'f':éinii;i-i::.!?n?;J-Eeli];zE?E?MIE da escludere:
avanzata siapreuna ... :
nuova scheda nella

quale si puo impostare

nel dettaglio il modo in

Digita OR tra tutte le parole che wuoi: miniatura OR standa

Poi limita i risultati per...

lingua: tutte le lingue = Trowa le pagine nella lingua selegionata.

CUI effettuare |a rlcerca. regione: tutti i Paesi - Trova le pagine pubblicate in una regione specifica.
ultimo aggiomamento: in qualsiasi data = | Trova le pagine aggiomate nel periodo di tempo specificato.
sito o dominio: Cerea in un sito {come wikipedia.org ) o visualizza soltant

relativi a un dominio, come . edu, .org o . gov

P : - = S = _ Cerca i termini nell'intera pagina, nel fitolo della pagina, nell
termini che compaiono: in un punto qualsiasi della pagina nei link che rimandano alla pagina desiderata.
tipo di file: qualsiasi formato * Trowa le pagine nel formato che preferisci.
diritti di ufilizzo: risultati non filtrati in base alla licenza » | Trova le pagine che pusi utilizzare Fberamente.
Ricerca avanzata
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_— nvio email - Cerca O
Motor‘e d| ricerca i/ /www.bing.com/search?q=problemi%20invio%20email&gs=n&form=0BRE&sp=-18Ig=08&pq=problemi%20invi
E anche possibile, con Bing, vedere i Q. problem invio emal o ',‘
risultati della ricerca in base:
Q, CERCA COPILOT SHOPPING IMMAGINI VIDEO MAPPE NOTIZIE i ESPANDI
 Cerca
Informazioni sui risultati di 97.800 VoLl
« Copilot _ _ - . . "
Se le mie email non vengono inviate, come posso risolvere il viacal
: roblema?
° Shopplng P HOTEL
o » 1. Verifica la tua connessione internet Potrebbe sembrare banale, ma il primo
e |Im magl ni passo & assicurarsi di essere connessi a internet. Una connessione debole o C
interrotta pud impedire l'invio delle email. ...
 Video « 2. Verifica i dettagli del tuo server SMTP ... C
« Ma ppe » 3. Verifica nome utente e password ... C
* 4. Controlla la connessione al server SMTP ...
» Notizie. . -

5. Cambia la porta SMTP ...
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Motore di ricerca

Cliccando su strumenti si visualizza
anche la possibilita di fare ricerche in
base alla data.

/-SAPIENS

()  https://www.bing.com/search?q= problemi%20invio%20email&qs=n&form=QBRE&sp=-18&l

ioft Bing () problemiinvio email

Q, CERCA COPILOT SHOPPING IMMAGINI VIDEO MAPPE NOT
Data - Apri collegamenti in una nuova scheda @D
Tutto , come posso risolvere |l

Ultime 24 ore

rebbe sembrare banale, ma il pr
1ternet. Una connessione debo

Ultima settimana
Ultimo mese

Ultimo anno

Intervallo personalizzato

»
12/01/2025 22/01/2025

Applica
olvere problemi di conse
- Serversmtp.com/it/non-riesco-inviare-email/

Visualizza altro v _
E statou
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. Ricerca approfondita
Motore di ricerca PP
Visualizzazione dei risultati per:

Cliccando su ricerca approfondita si
apre una nuova finestra che ci

permette di usare l'intelligenza @ Risoluzione problemi email N
artificiale per trovare soluzioni e L'utente cerca informazioni su come risolvere problemi
chiede in che modo si vogliono relativi all'invio di email, come errori di connessione,
visualizzare i risultati. configurazione del server SMTPE o problemi con

I'antivirus o firewall.

() Problemi con Outlook A

() Problemi con provider email N
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