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Parte 1



Motori di ricerca generici

Nella barra di ricerca inserire le parole 

chiave per trovare un suggerimento per 

risolvere il problema oppure inserire che 

messaggio di errore ci da il software.

Nell’eventualità di dover risolvere un problema tecnico e non sapere come muoversi 

è bene capire come usare internet per trovare una soluzione

Pagine specifiche

Si può anche usare come strumento di 

ricerca una pagina specifica dove trovare 

possibili soluzioni.

Per esempio Stack Overflow per problemi 

di programmazione o il supporto di 

Microsoft per problemi legato ad Office.

1.6 INTERNET PER CERCARE SOLUZIONI A PROBLEMI TECNICI
COME TROVARE SOLUZIONI



Motore di ricerca

Si può accedere al motore di ricerca 

usato e nella barra di ricerca inserire 

le parola chiave che descrivono il 

problema.
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Motore di ricerca

Una volta fatta la ricerca si possono 

selezionare i vari siti dove si propone 

la soluzione.

Oppure si può vedere tra le ricerche 

simili fatte dagli altri utenti.
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Motore di ricerca

È anche possibile, con Google, vedere i 

risultati della ricerca in base:

• Tutti

• Notizie

• Immagini

• Video

• Web

• Libri

• Finanza.
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Motore di ricerca

Cliccando su strumenti si può migliorare la ricerca in base a:

• Paese

• Lingua

• Città

• Risultati
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Motore di ricerca

Cliccando su ricerca 

avanzata si apre una 

nuova scheda nella 

quale si può impostare 

nel dettaglio il modo in 

cui effettuare la ricerca.
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Motore di ricerca

È anche possibile, con Bing, vedere i 

risultati della ricerca in base:

• Cerca 

• Copilot

• Shopping

• Immagini

• Video

• Mappe

• Notizie.
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Motore di ricerca

Cliccando su strumenti si visualizza 

anche la possibilità di fare ricerche in 

base alla data.
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Motore di ricerca

Cliccando su ricerca approfondita si 

apre una nuova finestra che ci 

permette di usare l’intelligenza 

artificiale per trovare soluzioni e 

chiede in che modo si vogliono 

visualizzare i risultati.
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